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Değerli meclis üyelerimiz;

Trabzon’a hizmet sevdasıyla bir çalışma yılını daha birlikte doldurmuş bulunmaktayız.

Trabzon Belediyesi, 6360 Sayılı Kanunun 1. Maddesinin 1. Fıkrasının 31.03.2014 tarihinde yürürlüğe girmesiyle 
Trabzon Büyükşehir Belediye Başkanlığına dönüşmüştür.

Şehrimizde gözle görünür değişim ve gelişim sürecini hep birlikte yaşıyoruz. Samimi bir gayret içerisinde 
yürüttüğümüz çalışmalarla Trabzon’umuzu daha da geliştireceğimize ve layık olduğu yerlere taşıyacağımıza inancım 
tamdır.

31.03.2014 tarihine kadar Trabzon Belediyesi’nin, bu tarihten sonra Trabzon Büyükşehir Belediyesinin faaliyetlerini 
kapsayan “Trabzon Büyükşehir Belediyesi 2014 Faaliyet Raporu”nda yer alan çalışmalara katkı sağlayan ve emeği 
geçen bütün Meclis Üyelerimize, Genel Sekreterimize, Genel Sekreter Yardımcılarımıza, Daire Başkanlarımıza, Şube 
Müdürlerimize, tüm belediye çalışanlarımıza ve Trabzon halkına saygı, sevgi ve teşekkürlerimi sunuyorum.
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I. GENEL BİLGİLER 

 A- Misyon ve Vizyon

 Misyonumuz:

 Tarihsel süreç içerisinde var olan kültür, sanat, tarih, ticaret ve spor unsurlarını geleceğe doğru arttırarak 
sürdürmek, katılımcı bir yönetim anlayışı ile Trabzon’un çağdaş gelişimini sağlamak ve Trabzon halkının yaşam 
kalitesini yükseltmektir.

 Vizyonumuz:

 Trabzon Belediyesi sınırları içerisinde yaşayanların hayat standartlarını yükseltecek şekilde düzenli 
kentleşmeyi sağlayarak, çağdaş ve teknolojik gelişmelerle birlikte kültür, sanat, spor, turizm, ticaret gibi alanlarda 
en üst düzeyde hizmet üreterek belediyecilikte öncü ve örnek bir kurum olmak.

 B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Büyükşehir Belediyesi kapsamı dışındaki Belediyelerin görev yetki ve sorumlulukları 5393 Sayılı kanunun 
14. ve 15. maddelerinde sıralanmıştır. Buna göre;

 “Belediyenin görev ve sorumlulukları 

 Madde 14 - Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre 
sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve 
mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor 
orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, belediyeler, il özel 
idareleri, bağlı kuruluşları ve bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine 
tabi şirketler tarafından, orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul 
binalarının yapım, bakım ve onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek 
ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. (Mülga 
son cümle: 12/11/2012-6360/17 md.) (…)(Ek cümleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Büyükşehir 
belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri açmak 
zorundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve hizmet önceliklerini değerlendirerek kadınlar ve 
çocuklar için konukevleri açabilirler.

b)  Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya        
yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her 
türlü tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve 
tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve 
işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması 
mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. (Değişik ikinci cümle: 12/11/2012-
6360/17 md.)  Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör 
spor kulüplerine ayni ve nakdî yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor 
karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül 
verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/17 md.; Değişik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fıkranın (b) bendi 
uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe vergi gelirlerinden 
belediyeleri için tahakkuk eden miktarın; büyükşehir belediyeleri için binde yedisini, diğer belediyeler için  binde  
on ikisini geçemez

 Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği dikkate 
alınarak belirlenir.
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Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 
engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar.

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır:

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak.

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve 
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, 
su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur 
suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve 
işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü 
toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile 
ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları 
içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis 
etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.

i) Borç almak, bağış kabul etmek.

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 
ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına 
izin vermek.

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi 
sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası 
ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin 
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini 
belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, 
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 
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sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya 
kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 
sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme 
Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre 
kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile 
elektronik haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek,

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine göre verilecek yer seçim belgesi karşılığında alınacak 
ücret Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti yatırılmasına rağmen yirmi gün 
içerisinde verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları içerisinde yer seçim belgesi 
vermeye ve ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir.
(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 
denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.

Belediye, (e), (f ) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştay’ın görüşü ve İçişleri Bakanlığı’nın 
kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz 
veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya 
verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 
10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının 
su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar 
geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; 
sağlık, eğitim, sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düşük 
bir bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir. Ek cümle: 12/11/2012-6360/18 md.) 
Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere indirimli bedelle ya da ücretsiz olarak içme ve kullanma 
suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla 
kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir.

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale 
Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır.

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde 
fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez.”

(Ek fıkra: 10/9/2014 - 6552/121 md.) İcra dairesince haciz kararı alınmadan önce belediyeden borca yeter 
miktarda haczedilebilecek mal gösterilmesi istenir ve haciz işlemi sadece gösterilen bu mal üzerine uygulanır. 
On gün içinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapılacak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak veya 
kamu hizmetlerini aksatacak şekilde yapılamaz.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun  7. 8. 9. 10. ve 11.  maddelerinde ise büyükşehir 
belediyelerinin görev, yetki ve sorumlulukları düzenlenmiştir. 

Buna göre;

 Büyükşehir Belediyesinin Görev ve Sorumlulukları

 Madde 7- Büyükşehir belediyesinin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır:

 a) İlçe  belediyelerinin görüşlerini alarak büyükşehir belediyesinin stratejik plânını, yıllık hedeflerini, yatırım 
programlarını ve bunlara uygun olarak bütçesini hazırlamak.

 b) Çevre düzeni plânına uygun olmak kaydıyla, büyükşehir belediye sınırları içinde 1/5.000 ile 1/25.000 
arasındaki her ölçekte nazım imar plânını yapmak, yaptırmak ve onaylayarak uygulamak; büyükşehir içindeki 
belediyelerin nazım plâna uygun olarak hazırlayacakları uygulama imar plânlarını, bu plânlarda yapılacak 
değişiklikleri, parselasyon plânlarını ve imar ıslah plânlarını aynen veya değiştirerek onaylamak ve uygulanmasını 
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denetlemek; nazım imar plânının yürürlüğe girdiği tarihten itibaren bir yıl içinde uygulama imar plânlarını ve 
parselasyon plânlarını yapmayan ilçe  belediyelerinin uygulama imar plânlarını ve parselasyon plânlarını yapmak 
veya yaptırmak.

 c) Kanunlarla büyükşehir belediyesine verilmiş görev ve hizmetlerin gerektirdiği proje, yapım, bakım 
ve onarım işleriyle ilgili her ölçekteki imar plânlarını, parselasyon plânlarını ve her türlü imar uygulamasını 
yapmak ve ruhsatlandırmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri 
kullanmak.

 d) Büyükşehir belediyesi tarafından yapılan veya işletilen alanlardaki işyerlerine büyükşehir belediyesinin 
sorumluluğunda bulunan alanlarda işletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

 e) Belediye Kanununun 69 ve 73 üncü maddelerindeki yetkileri kullanmak.

 f ) Büyükşehir ulaşım ana plânını yapmak veya yaptırmak ve uygulamak; ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini 
plânlamak ve koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu 
taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri 
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, 
işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri 
yürütmek.

 g) (Değişik: 12/11/2012-6360/7 md.) Büyükşehir belediyesinin yetki alanındaki mahalleleri ilçe merkezine 
bağlayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yolları yapmak, yaptırmak, bakım ve onarımı ile bu yolların temizliği 
ve karla mücadele çalışmalarını yürütmek; kentsel tasarım projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan 
yapılara ilişkin yükümlülükler koymak; ilân ve reklam asılacak yerleri ve bunların şekil ve ebadını belirlemek; 
meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaraları ile bunlar üzerindeki binalara numara verilmesi işlerini 
gerçekleştirmek.

 h) Coğrafî ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

 i) Sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun olarak çevrenin, tarım alanlarının ve su havzalarının korunmasını 
sağlamak; ağaçlandırma yapmak; gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi 
olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; inşaat malzemeleri, hurda depolama alanları ve satış 
yerlerini, hafriyat toprağı, moloz, kum ve çakıl depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve depolama sahalarını 
belirlemek, bunların taşınmasında çevre kirliliğine meydan vermeyecek tedbirler almak; büyükşehir katı atık 
yönetim plânını yapmak, yaptırmak; katı atıkların kaynakta toplanması ve aktarma istasyonuna kadar taşınması 
hariç katı atıkların ve hafriyatın yeniden değerlendirilmesi, depolanması ve bertaraf edilmesine ilişkin hizmetleri 
yerine getirmek, bu amaçla tesisler kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; sanayi ve tıbbî atıklara ilişkin 
hizmetleri yürütmek, bunun için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; deniz araçlarının 
atıklarını toplamak, toplatmak, arıtmak ve bununla ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak.

 j) Gıda ile ilgili olanlar dâhil birinci sınıf gayrisıhhî müesseseleri ruhsatlandırmak ve denetlemek, yiyecek ve 
içecek maddelerinin tahlillerini yapmak üzere laboratuvarlar kurmak ve işletmek.

 k) Büyükşehir belediyesinin yetkili olduğu veya işlettiği alanlarda zabıta hizmetlerini yerine getirmek.

 l) Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat 
vermek.  

 m) Büyükşehirin bütünlüğüne hizmet eden sosyal donatılar, bölge parkları, hayvanat bahçeleri, hayvan 
barınakları, kütüphane, müze, spor, dinlence, eğlence ve benzeri yerleri yapmak, yaptırmak, işletmek veya 
işlettirmek; gerektiğinde amatör spor kulüplerine nakdî yardım yapmak, malzeme vermek ve gerekli desteği 
sağlamak, amatör takımlar arasında spor müsabakaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün 
başarı gösteren veya derece alan sporculara, teknik yönetici, antrenör ve öğrencilere belediye meclis kararıyla 
ödül vermek. 

 n) Gerektiğinde mabetler ile sağlık, eğitim ve kültür hizmetleri için bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her türlü bakımını, onarımını yapmak ve gerekli malzeme 
desteğini sağlamak. 

 o) Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve 
işlevlerinin korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları 
aslına uygun olarak yeniden inşa etmek.
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 p) Büyükşehir içindeki toplu taşıma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 
işletmek veya işlettirmek, büyükşehir sınırları içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçları dahil toplu taşıma 
araçlarına ruhsat vermek.

 r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak 
ve işletmek; derelerin ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma sonunda üretilen suları pazarlamak.

 s) Mezarlık alanlarını tespit etmek, mezarlıklar tesis etmek, işletmek, işlettirmek, defin ile ilgili hizmetleri 
yürütmek.

 t) Her çeşit toptancı hallerini ve mezbahaları yapmak, yaptırmak, işletmek veya işlettirmek, imar plânında 
gösterilen yerlerde yapılacak olan özel hal ve mezbahaları ruhsatlandırmak ve denetlemek.

 u) İl düzeyinde yapılan plânlara uygun olarak, doğal afetlerle ilgili plânlamaları ve diğer hazırlıkları büyükşehir 
ölçeğinde yapmak; gerektiğinde diğer afet bölgelerine araç, gereç ve malzeme desteği vermek; itfaiye ve acil 
yardım hizmetlerini yürütmek; patlayıcı ve yanıcı madde üretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, işyeri, 
eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşları  ile kamu kuruluşlarını yangına ve diğer afetlere karşı alınacak önlemler 
yönünden denetlemek, bu konuda mevzuatın gerektirdiği izin ve ruhsatları vermek.

 v) Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile yetişkinler, yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler 
ve çocuklara yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler 
kurmak, meslek ve beceri kazandırma kursları açmak, işletmek veya işlettirmek, bu hizmetleri yürütürken 
üniversiteler, yüksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği yapmak.

 y) Merkezî ısıtma sistemleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek.

 z) (Değişik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturan 
binaları tahliye etme ve yıkım konusunda ilçe belediyelerinin talepleri hâlinde her türlü desteği sağlamak.

 Büyükşehir belediyeleri birinci fıkranın (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar plânlarına uygun olarak 
kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadır. (Değişik ikinci cümle: 12/11/2012-6360/7 md.) Büyükşehir 
belediyeleri birinci fıkranın (l), (s), (t) bentlerindeki görevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandırmaya 
ilişkin görevlerini belediye meclisi kararı ile ilçe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

 

 Alt yapı hizmetleri 

 Madde 8- Büyükşehir içindeki alt yapı hizmetlerinin koordinasyon içinde yürütülmesi amacıyla büyükşehir 
belediye başkanı ya da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, yönetmelikle belirlenecek kamu kurum ve 
kuruluşları ile özel kuruluşların temsilcilerinin katılacağı alt yapı koordinasyon merkezi kurulur. Büyükşehir ilçe 
(…)(1) belediye başkanları kendi belediyesini ilgilendiren konuların görüşülmesinde koordinasyon merkezlerine 
üye olarak katılırlar. Alt yapı koordinasyon merkezi toplantılarına ayrıca gündemdeki  konularla ilgili kamu 
kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarının (oda üst kuruluşu bulunan yerlerde üst kuruluşun) temsilcileri de 
davet edilerek görüşleri alınır.

 Alt yapı koordinasyon merkezi, kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşlar tarafından büyükşehir içinde 
yapılacak alt yapı yatırımları için kalkınma plânı ve yıllık programlara uygun olarak yapılacak taslak programları 
birleştirerek kesin program hâline getirir. Bu amaçla, kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşlar alt yapı 
koordinasyon merkezinin isteyeceği coğrafî bilgi sistemleri dâhil her türlü bilgi ve belgeyi vermek zorundadırlar. 
Kesin programlarda birden fazla kamu kurum ve kuruluşu tarafından aynı anda yapılması gerekenler ortak 
programa alınır. Ortak programa alınan alt yapı hizmetleri için belediye ve diğer bütün kamu kurum ve 
kuruluşlarının bütçelerine konulan ödenekler, alt yapı koordinasyon merkezi bünyesinde oluşturulacak alt yapı 
yatırım hesabına aktarılır.  

 Ortak programa alınan hizmetler için kamu kurum ve kuruluş bütçelerinde yeterli ödeneğin bulunmadığının 
bildirilmesi durumunda, büyükşehir belediyesi veya ilgisine göre bağlı kuruluş bütçelerinden bu hizmetler için 
kaynak ayrılabilir. Kamu kurum ve kuruluşları alt yapı ortak yatırım hizmetleri için harcanan miktarda ödeneği, 
yeniden değerleme oranını da dikkate alarak ertesi yıl bütçesinde ayırır. Ayrılan bu ödenek belediye veya 
ilgili bağlı kuruluşunun hesabına aktarılır. Bu bedel ödenmeden ilgili kamu kurum veya kuruluşu, büyükşehir 
belediyesi sınırlarında yeni bir yatırım yapamaz.

 Ortak programa alınmayan yatırımlar için bakanlıklar, ilgili belediye ve diğer kamu kurum ve kuruluşları alt 
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yapı koordinasyon merkezi tarafından belirlenen programa göre harcamalarını kendi bütçelerinden yaparlar.

 Koordinasyon merkezleri tarafından alınan ortak yatırım ve toplu taşımayla ilgili kararlar, belediye ve bütün 
kamu kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır.

 Alt yapı koordinasyon merkezinin çalışma esas ve usulleri ile bu kurullara katılacak kamu kurum ve kuruluş 
temsilcileri, İçişleri Bakanlığı tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenir. İçişleri Bakanlığı, çıkarılacak bu 
yönetmeliğin, alt yapı yatırım hesabının kullanılması ve ödenek tahsisi ve aktarmasına ilişkin kısımları hakkında, 
Maliye Bakanlığı ve Devlet Plânlama Teşkilâtı Müsteşarlığı’nın görüşünü alır.

 

 Ulaşım hizmetleri

 Madde 9- (Değişik birinci fıkra: 12/11/2012-6360/8 md.) Büyükşehir içindeki kara, deniz, su, göl ve 
demiryolu üzerindeki her türlü taşımacılık hizmetlerinin koordinasyon içinde yürütülmesi amacıyla büyükşehir 
belediye başkanı ya da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, yönetmelikle belirlenecek kamu kurum ve 
kuruluşları ile, Türkiye Şoförler ve Otomobilciler Federasyonu’nun görevlendireceği ilgili odanın temsilcisinin 
katılacağı Ulaşım Koordinasyon Merkezi kurulur. İlçe belediye başkanları kendi belediyesini ilgilendiren konuların 
görüşülmesinde koordinasyon merkezlerine üye olarak katılırlar. Ulaşım Koordinasyon Merkezi toplantılarına 
ayrıca gündemdeki konularla ilgili üye olarak belirlenmeyen ulaşım sektörü ile ilgili kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşlarından ihtisas meslek odalarının temsilcileri de davet edilerek görüşleri alınır.

 Bu Kanun ile büyükşehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini plânlama, koordinasyon ve güzergâh 
belirlemesi ile taksi, dolmuş ve servis araçlarının durak ve araç park yerleri ile sayısının tespitine ilişkin yetkiler ile 
büyükşehir sınırları dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulaşım koordinasyon merkezi tarafından kullanılır. 

 Ulaşım koordinasyon merkezi kararları, büyükşehir belediye başkanının onayı ile yürürlüğe girer. 

 Ulaşım koordinasyon merkezi tarafından toplu taşıma ile ilgili alınan kararlar, belediyeler ve bütün kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır.

 Koordinasyon merkezinin çalışma esas ve usulleri ile bu kurullara katılacak kamu kurum ve kuruluş 
temsilcileri, İçişleri Bakanlığı tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenir.

 Büyükşehir belediyelerine bu Kanun ile verilen görev ve yetkilerin uygulanmasında, 13.10.1983 tarihli ve 
2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununun bu kanuna aykırı hükümleri uygulanmaz

 Büyükşehir belediyesi ve ilçe belediyelerinin yetkileri ve imtiyazları 

 Madde 10- Büyükşehir ve ilçe belediyeleri; görevli oldukları konularda bu Kanunla birlikte Belediye Kanunu 
ve diğer mevzuat hükümleri ile ilgisine göre belediyelere tanınan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

 Büyükşehir belediyesinin imar denetim yetkisi 

 Madde 11- Büyükşehir belediyesi, ilçe (…)(2) belediyelerinin imar uygulamalarını denetlemeye yetkilidir. 

 Denetim yetkisi, konu ile ilgili her türlü bilgi ve belgeyi istemeyi, incelemeyi ve gerektiğinde bunların 
örneklerini almayı içerir. Bu amaçla istenecek her türlü bilgi ve belgeler en geç onbeş gün içinde verilir. İmar 
uygulamalarının denetiminde kamu kurum ve kuruluşlarından, üniversiteler ve kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşlarından yararlanılabilir.

 Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykırılıkların giderilmesi için ilgili belediyeye üç ayı geçmemek 
üzere süre verilir. Bu süre içinde eksiklik ve aykırılıklar giderilmediği takdirde, büyükşehir belediyesi eksiklik ve 
aykırılıkları gidermeye yetkilidir.

 Büyükşehir belediyesi tarafından belirlenen ruhsatsız veya ruhsat ve eklerine aykırı yapılar, gerekli 
işlem yapılmak üzere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen imara aykırı uygulama, ilgili belediye tarafından üç 
ay içinde giderilmediği takdirde, büyükşehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayılı İmar Kanununun 32 ve 
42 nci maddelerinde belirtilen yetkilerini  kullanma hakkını haizdir. Ancak 3194 sayılı Kanunun 42 nci madde 
kapsamındaki konulardan dolayı iki kez ceza verilemez.
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 C- İdareye İlişkin Bilgiler
 1. Fiziksel Yapı

 Trabzon Büyükşehir Belediyemizin birimleri, şehrimizin değişik yerlerine dağılmış durumda hizmet 
vermektedir. Merkezi birimler Ataparktaki binamızda hizmet vermekte olup, Teknik Hizmet birimlerimiz Yalıncak 
Mevkii eski İl Özel İdare Binasında, İtfaiye Dairesi Başkanlığı Pazarkapı Mahallesinde, Kültür ve Sosyal İşler Dairesi 
Başkanlığı ise Hamamizade İhsanbey Kültür Merkezinde hizmet vermektedir. 

 Atapark Hizmet Binamızda Bulunan Birimler

 1- Başkanlık Makamı
 2- Genel Sekreterlik
 3- Özel Kalem Müdürlüğü
 4- 1.Hukuk Müşavirliği
 5- Emlak İstimlak Dairesi Başkanlığı
 6- Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
 7- İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
 8- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı
 9- İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı
 10- Zabıta Dairesi Başkanlığı

 Pazarkapı Mah. Sahil Yolu Cad. üzerinde yerleşen birimler

   1- İtfaiye Dairesi Başkanlığı

 Yalıncak Mevkii Teknik Hizmet birimleri 

 1. Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı
 2. Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
 3. İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı
 4. Ulaşım Dairesi Başkanlığı
 5. Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
 6. Yeşil Alanlar Dairesi Başkanlığı
 7. Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

 Meydan Mevkii Hamamizade Kültür Merkezi Birimleri

 1-Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı

 Fiziki Kaynaklar

Belediyenin Sahip Olduğu Araç- İş Makineleri Ve Tesisler
Sıra No Aracın Cinsi Adeti

1 Otobüs 173

2 Kamyonet 28

3 Üst yapılı kamyon 86

4 Damperli kamyon   37

5 Ahşap kasalı kamyon   1

6 Otomobil,binek aracı 3

7 Minibüs 7

8 Yarı açık römork  5

9 Çekici  (Römork kafası) 4

10 Ambulans 1

11 Cenaze Aracı 3

12 Motosiklet 1

13 İş Makinesi            85

14 Gemi              1

Toplam Araç Sayısı 435
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Taş Kırma Eleme Ve Asfalt Şantiyesi: 

Belediye şantiyesi belediye alt yapı hizmetlerine malzeme yönünden büyük destek sağlamaktadır.

Araç Yaş Durumları İstatistiği

Cinsi 0 – 5 yaş 5-10 yaş 10-15 yaş 15-20 yaş 20 yaş üstü

Binek oto 3

Kamyonet 12 8 5 3

Minibüs 3 4

Kamyon
(Üst yapılı-Damperli-Ahşap kasa) 34 10 19 28 33

Otobüs 53 20 17 40 43

İş makinesi 15 6 22 9 33

Motosiklet 1

Gemi 1

Ambulans cenaze aracı 2         1 1

Römork Çekici 6 1 2

Toplam 122 50 71 80 112

Şantiyedeki Araç, Gereç ve Donanım Durumu
Cinsi Adet  

90’lık Konkasör 1 Değişik çaplarda yol ve beton malzemesi üretmektedir.

Eleme ve Yıkama Tesisi 1 Şantiyemizde üretilen agreganın ve temin edilen tuvanen malzemenin 
yıkanarak bölümlere ayrılmasını sağlar.

150’lik Konkasör 1 400 ton saat kapasiteli olup Rus malı ve balatalı sistemdir

Beton Santralı 1 2012 yılında kurulmuş olup, kapasitesi 60 m3/saat. Sistem tamamen 
elektronik olarak üretim yapmaktadır.

Asfalt plenti 2

2011 yılı içerisinde kurulmuş, 240 ton/saat kapasite olup, 240 ton kapasi-
teli bitüm stok tankları mevcuttur.

2007 yılı içerisinde kurulmuş, 80 ton/saat kapasiteli 500 ton stok bitüm 
tankları mevcuttur.

Elektronik Kantar 3 60 ton kapasiteli giren ve çıkan malzeme elektronik ortamda tartım 
yapılmaktadır

Yıkama Ünitesi
1

Beton taşıyan beton mikserlerini işe çıkarken ve iş dönüşü yıkama işlem-
leri yapılmaktadır.

Trafo 2
550+550 sabit ve 550 direk trafosu olmak üzere 1650 kw enerji trafomuz 
mevcut olup, enerji kesilmelerinde idari bina ve çevre aydınlatmaları için 
de 45 kw’lik bir jenarötörümüz mevcuttur. 
1 adet de 1000 kw’ lık sabit trafomuz mevcuttur.

İç Malzeme Nakil Aracı 
(Kamyon)

3
 

Mikser 4  

Servis otobüsü 1  

Hizmet aracı 1  

Kepçe 5  
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İmar Durumuna Göre Tapulu Belediye Mülkleri
Sıra No Mülk Cinsi Sayısı

1 Yeşil Alanlar 214

2 Yollar 258
3 Resmi Kurum Alanları 104
4 Mezarlıklar 1341
5 Rekreasyon Alanları 12
6 Konut Alanları 76
7 Ticari Alanlar (17’si kat irtifaklı işyeri) 45
8 Plan Dışı Alanlar 107
9 Sanayi Alanları (68’i kat irtifaklı işyeri) 1

10 Tarihi Tescilli Yapı Alanları 45
11 Okul Alanları 10
12 Dini Tesis Alanları 71
13 Spor Alanları 2
14 Konut Dışı Alanlar 27

TOPLAM 2313
Toplam Yüzölçümü 2.595.455,84

2014 Yılı Toplam Emlak Değeri 600.045.368,52 TL.

 2- Örgüt Yapısı

 30 Mart 2014 tarihine kadar Trabzon İl Belediyesi olarak hizmet veren Belediyemiz, bu tarihten itibaren 6360 
Sayılı Kanun ile Trabzon Büyükşehir Belediyesine dönüşmüştür. 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun

BAŞKAN BELEDİYE 
ENCÜMENİ

GENEL SEKRETER

BELEDİYE 
MECLİSİ

TİSKİ GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

1. HUKUK 
MÜŞAVİRLİĞİ

ÖZEL KALEM
MÜDÜRLÜĞÜ

İÇ DENETİM 
BİRİMİ

TEFTİŞ KURULU 
BAŞKANLIĞI DANIŞMANLAR
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i) MALİ HİZMETLER 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

İŞLETME VE
 İŞTİRAKLER DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

ZABITA DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

İNSAN KAYNAKLARI 
VE EĞİTİM DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI
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)

YEŞİL ALANLAR 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

FEN İŞLERİ 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

YATIRIM VE İNŞAAT 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

İTFAİYE DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

DESTEK 
HİZMETLERİ 

DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

ULAŞIM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

G
EN
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R 
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 (T
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 1

) İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

EMLAK VE İSTİMLAK 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

BİLGİ İŞLEM 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

ÇEVRE KORUMA 
VE KONTROL 

DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

TRABZON BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ORGANİZASYON ŞEMASI
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 21. Maddesi gereği Trabzon Büyükşehir Belediyesi, norm kadro esaslarına uygun olarak genel sekreterlik, 
daire başkanlıkları ve şube müdürlüklerinden oluşmaktadır. Birimlerin kurulması, kaldırılması veya birleştirilmesi 
büyükşehir Belediyesi Meclisi’nin kararı ile olur. 

 Büyükşehir belediyemizde hizmetlerin yürütülmesi belediye başkanı adına onun direktifi ve sorumluluğu 
altında mevzuat hükümlerine, belediyenin amaç ve politikalarına, stratejik plânına ve yıllık programlarına uygun 
olarak genel sekreter ve yardımcıları tarafından sağlanmaktadır.

 14.04.2014 tarihli Trabzon Büyükşehir Belediye Meclisi Kararı ile 1 Genel Sekreter, 3 Genel Sekreter Yardımcısı 
ve Daire Başkanlıklarından oluşan teşkilat şeması oluşturulmuştur. 

 3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

 Trabzon Büyükşehir Belediyesinde 6 adet server (sunucu bilgisayar), sisteme bağlı olarak çalışan 530 adet 
bilgisayar, 340 adet yazıcı, 21 switch ünitesi fiber optik kabloyla birbirine bağlıdır. Kullanılan işletim sistemi Linux 
ve Server 2003’dür. Kullanılan veri tabanı Progress ve Oracle’dir. 

 Belediyemizin tüm birimlerinde internet bağlantısı vardır. Ayrıca Belediye’de lisanslı olarak Windows İşletim 
Sistemleri, Microsoft Office Programları, Netcad, Autocad ve Archicad Yazılımları, 3ds-Max Programları, EsetAnti-
virüs Programı kullanılmaktadır. 

 Belediye hizmetlerimizin ve şehrimizin tanıtıldığı, internet sitemiz kendi bünyemizde, Basın ve Halkla İlişkiler 
Büromuz ile koordineli olarak güncellenmekte olup, günlük ortalama 936 kişi tarafından günlük ortalama 3727 
sayfamız ziyaret edilmektedir. Vatandaşlarımız site üzerinden online olarak, imar durumu, kent rehberi, mezarlık 
bilgi sistemi hakkında bilgi alabilmekte, nikah işlemlerini yapabilmekte, Belediyemize olan borçlarını öğrenip 
kredi kartıyla ödeme yapabilmektedirler.

 4- İnsan Kaynakları

BİRİMLERE GÖRE PERSONEL DAĞILIMI

 Birim Adı
Memur

Söz.

İşçi
Hizmet Alımı

TOPLAMPersonel

1 inci Hukuk Müşavirliği 3 2 1 4 10

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 5 0 1 4 10

Özel Kalem Müdürlüğü 11 0 10 22 43

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 16 0 7 28 51

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 23 0 13 41 77

Emlak İstimlak Dairesi Başkanlığı 0 0 0 0 0

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 25 0 23 58 106

Genel Sekreterlik 4 0 6  0 10

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 22 0 2 8 32

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 11 0 8 301 320

İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı 10 0 5 43 58

itfaiye Dairesi Başkanlığı 103 0 3 32 138

Kültür ve Sosyal İşleri Dairesi Başkanlığı 15 0 23 71 109

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 14 0 8 21 43

Ulaşım Dairesi Başkanlığı 14 0 45 103 162

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 13 0 2 12 27

Zabıta Dairesi Başkanlığı 39 0 1 14 54

Yeşil Alanlar Dairesi Başkanlığı 4 0 5 24 33

TOPLAM 332 2 163 786 1283
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 5- Ana Hizmet Alanları 

 5393 Sayılı Belediye Kanunu ve 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanununda Belediyelerin yapacağı görevler 
belirlenmiştir. Kanunlar çerçevesinde Belediyemizin ana hizmet alanlarını şöyle sıralayabiliriz;

•	 Ulaşım Hizmetleri ve Trafik Düzenlemelerinin Yapılması:
o Belediye otobüslerimiz ile halkımızın toplu ulaşım hizmetleri 
o Toplu taşıma araçlarının ve dolmuşların koordinasyon ve denetimi
o Trafik işaret ve levhalarının yerleştirilmesi ve sinyalizasyon hizmetleri
o Otogar hizmetleri

•	 İmar Hizmetleri
o İmar planlarının yapılması
o Kamulaştırma ve arsa üretim
o Halihazır haritaların yapılması
o Kentsel dönüşüm projelerinin gerçekleştirilmesi
o Yeni cazibe ve yatırım alanlarının oluşturulması

•	 Yapım Hizmetleri
o Yapım işlerinin projelendirilmesi
o Asfalt üretimi ve kaplanması
o Otopark yapımı
o Köprülü kavşak alt/üst geçitlerin yapılması
o Restorasyon hizmetleri
o Kültür ve spor tesislerinin yapılması
o Kentimizin ve halkımızın ihtiyaç duyacağı diğer tesis ve binaların yapımı

•	 Sosyal ve Yardım İşlerinin Yürütülmesi:
o İhtiyaçlı vatandaşlarımıza gıda, yakacak, eğitim gibi her türlü yardımların yapılması
o Meslek kursları ile vatandaşlarımıza beceri kazandırılması. 
o Engellilere her türlü yardımın yapılması ve danışma hizmetlerinin verilmesi.
o Kadın ve aile yönlendirme merkezleriyle danışmanlık hizmetlerinin verilmesi.
o Nikah işlemlerinin yürütülmesi

•	 Kültür, Turizm, Tanıtım ve Spora Yönelik  Hizmetlerin yapılması:
o Koroların, Bando ve mehter takımlarının oluşturulması
o Tarihi ve turistik tesislerin turizme kazandırılması
o Kardeş şehirlerle ilişkilerin sürdürülmesi
o Gençlik Merkezleri, kütüphane ve okuma salonlarının hizmete sunulması
o Kültür ve sanat organizasyonları, festivallerin düzenlenmesi
o Spor salonları ve semt sahaların hizmete sunulması
o Kent kültürü ve tanıtımına yönelik dergi, broşür ve kitaplar vs.  yayınlanması

•	 Denetim ve Güvenlik Hizmetleri
o Zabıta ekiplerince kent içindeki işyerlerinde denetimler yapılması 

•	 İtfaiye Hizmetlerinin Yürütülmesi
o Yangınlara müdahale edebilmek için İtfaiye Teşkilatının 24 saat hazır bulundurulması
o Baca temizliklerinin yapılması
o Kaza ve afetlere müdahale
o İşyeri yangın güvenliği raporu verilmesi ve yangın eğitimlerinin verilmesi

•	 Park, Bahçe ve Dinlenme Alanlarının Yapılması
o Yeni park, bahçe, dinlenme ve yeşil alanlar oluşturarak halkımızın hizmetine sunulması ve 

bakımlarının yapılması
o Fidan üretimi ve dağıtımı
o Peyzaj çalışmalarının yapılması

•	 Mezarlık Alanlarının Oluşturulması ve Bakımlarının Yapılması
o Halkımızın mezarlık alan ihtiyaçlarının sürekli karşılanması,
o Mevcut alanların bakımı ve mezarlık alanındaki hizmetler
o Cenaze defin hizmetlerinin yerine getirilmesi
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•	 Kentimizde İhtiyaç Duyulan Kent Mobilyalarının Yapılması
o Kent içinde vatandaşımızın ihtiyaç duyabileceği, her türlü oturma grupları, aydınlatma, ka-

melya, güneşlik ve şemsiyelik, boyama vb. işlerinin yapılması
•	 Basın ve Halkla İlişkiler

o Faaliyetlerin ve haberlerin halkımıza duyurulması
o İstek ve şikayetlerin takibi
o Kurum adına mesaj, tebrik ve taziyeler

•	 Sağlık ve Veteriner Hizmetleri
o Hayvan ve hayvansal gıda maddelerinin denetimi
o Mezbahane hizmetlerinin yürütülmesi
o Hayvan barınağındaki hayvanların bakımı
o Başıboş hayvanların rehabilite edilmesi 
o Kurum içi sağlık hizmetlerinin yürütülmesi
o Ambulans hizmeti ile hastalarımıza taşıma hizmeti verilmesi

•	 Yaş Sebze ve Meyve Hal Hizmetleri
o Üretici ve tüketici haklarının korunması
o Kayıt dışı üretimin kayıt altına alınması
o Kaliteli ve sağlıklı ürünlerin halkımıza sunulması

 6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

 Yönetim:

 Büyükşehir Belediye Başkanı, Büyükşehir Belediye idaresinin başı ve tüzel kişiliğinin temsilcisidir. 

 Büyükşehir Belediye Başkanı, ilgili kanunda gösterilen esas ve usullere göre Büyükşehir Belediyesi sınırları 
içindeki seçmenler tarafından doğrudan seçilir. 

 Büyükşehir Belediyesi görevlerini yerine getirmek için kanunlar çerçevesinde idari yapılanmasını 
oluşturmuştur. 

 Büyükşehir Belediye Meclisi; 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun 12. maddesine istinaden 
oluşturulan karar organı olup, ilgili kanunda gösterilen esas ve usullere göre seçilen üyelerden oluşur. 

 Büyükşehir Belediye Başkanı ve Büyükşehir içindeki diğer Belediyelerin Başkanları Büyükşehir Belediye 
Meclisi’nin doğal üyesidir. 

 Büyükşehir Belediye Meclisi’nin görev ve yetkilerini 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 18’inci Maddesi ve 
5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu hükümlerine göre yürütmektedir. 

 Büyükşehir Belediye Encümeni 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 34 üncü maddesi hükümlerine göre görev 
ve yetkilerini uygulamaktadır. 

 Büyükşehir Belediye Encümeni; 5216 Sayılı Yasa’nın 16 ncı maddesine istinaden Belediye Başkanı’nın 
başkanlığında, Belediye Meclisi’nin kendi üyeleri arasından bir yıl için seçeceği 5 üye ile biri Genel Sekreter, biri Mali 
Hizmetler Birim Amiri olmak üzere Belediye Başkanı’nın her yıl birim amirleri arasından seçeceği 3 üyeden oluşur. 

 Büyükşehir Belediyesi teşkilatı norm kadro esaslarına uygun olarak oluşturulmuş olup, birimlerin kurulması, 
kaldırılması veya birleştirilmesi Büyükşehir Belediye Meclisi’nin kararıyla olur. Büyükşehir Belediyesi’nde Başkan 
Yardımcısı bulunmaz. Hizmetlerin etkili ve verimli bir şekilde yürütülmesi için Genel Sekreter’e Yardımcı olmak 
üzere nüfusu 3 milyonun altındaki Büyükşehir Belediyelerinde en fazla 3 Genel Sekreter Yardımcısı atanabilir. 
Büyükşehir Belediyesi’nde hizmetlerin yürütülmesi Belediye Başkanı adına onun direktifi ve sorumluluğu altında 
mevzuat hükümlerine, Belediyenin amaç ve politikaları ile Stratejik Plan’a ve yıllık planlara uygun olarak, Genel 
Sekreter ve Yardımcıları tarafından sağlanır. 

 Büyükşehir Belediyesi personeli Büyükşehir Belediye Başkanı tarafından atanır. Genel Sekreter, Belediye 
Başkanının teklifi üzerine İçişleri Bakanı tarafından atanır. Genel Sekreter Yardımcıları ve Daire Başkanları 
Büyükşehir Belediye Başkanı tarafından atanır ve atamayı izleyen ilk meclis toplantısında Belediye Meclisinin 
bilgisine sunulur. 

 5393 sayılı Yasanın 25.maddesi gereği Büyükşehir Belediyemizde 5 kişilik denetim komisyonu kurulup yasa 
gereği denetimlerini yapmaktadır. 

 Belediye Başkanlığı bünyesinde bir İç Denetim Birimi mevcut olup Belediye birimlerinin rutin denetim  
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 işlemlerini yapmaktadır. 

 İçişleri Bakanlığı vesayet denetimi kapsamında, genel iş yürütümünü teftiş etmektedir. Sayıştay Başkanlığı 
tarafından da 6085 Sayılı Sayıştay Kanunu gereği mali yılı iş ve işlemler denetimleri yapılmaktadır. 

 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun öngördüğü ve kurumlarda mali yönetimde önemli 
bir yere sahip iç denetçi kadrosuna 5436 sayılı Kanun gereği atama yapılmıştır. 

 İç Kontrol: 

 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirtildiği üzere; 

 İç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru 
ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak 
üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer kontroller 
bütünüdür. 

  Belediyemizin mali yönetim ve kontrol sistemleri; 

 Harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile iç denetimden oluşur. Yeni mali yönetim ve kontrol 
sisteminin idaremizde etkili bir şekilde uygulanabilmesi için iç denetçi ataması yapılmış ve İç Denetim Birimi 
kurulmuş, yeterli ve etkili bir kontrol sistemin oluşturulabilmesi için; 

 Mesleki değerleri ve dürüst yönetim anlayışına sahip olunması, 
 Mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve yerli yöneticilerle personele verilmesi, 
 Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması, 
 Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi, 

 Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığının sağlanması bakımından 
kurumumuzun üst yöneticisi ile diğer yöneticileri tarafından görev yetki ve sorumluluklar göz önünde 
bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler alınmıştır. 

 Belediyemiz gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesi, 
yürütülen faaliyetlerin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygunluğunun tam olarak sağlanması, her türlü mali 
karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesi, iç kontrol sistemimizin temel amaçları arasındadır. 

 D- Diğer Hususlar
 Belediyemizin Ortak Olduğu Şirketler :

NO ŞİRKETİN ADI KURULUŞ

TARİHİ

SERMAYESİ BELEDİYENİN

SER. PAYI

BELEDİYENİN

HİSSE ORANI

1 Trabel A.Ş 1991 1.500.000 1.469.250 % 97,95

2 Trabzon Dünya
Ticaret Merkezi

2001 14.830.000 6.080.300 % 3+38=41

(%38 İl Özel İdareden gelen)

3 Kastaş 1977 400.000 39.160 %7,9+1,89= 9.79

(%1.89 İl Özel İdareden gelen)

4 Karadeniz Doğalgaz
Dağıtım

2007 1.000.000 64.700 % 6,47

5 Teknokent 04.07.2011

214 sayılı meclis kararı 
ile ortak olundu

750.000 16.000 %2,1333 

6 Halk Bankası 1951 1966
Yılları arası alınan

1.250.000.000 1.706 hisse

7 Trabitaş 2012 47.500  (950 pay) %95

8 Trabzon Enerji Üretim ve 
Ticaret A.Ş.

2000 55.500.000 11.100.000 %20

8 Trabtaş Tasfiye halinde
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II-AMAÇ VE HEDEFLER

A- İdarenin Amaç ve Hedefleri

SPA
(Stratejik 
Planlama 

Alanı) 

STRATEJİK AMAÇLAR HEDEFLER
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STRATEJİK AMAÇ – 1:  

Belediyemizin ve Kentimizin 
yönetiminde şeffaf ve katılımcılığı ön 
planda tutarak alınan kararlarda kent 
konsorsiyumunu sağlamak. 

Stratejik Hedef  - 1.1 :
Belediye Meclis, Encümen ve Komisyon toplantılarının 
düzenli, şeffaf ve katılımcı bir ortamda yapılması, arşivlenmesi 
ve alınan kararların halka sunulması.
Stratejik Hedef  - 1.2 :
Yönetim mekanizmalarında katılımcılığın sağlanabilmesi 
için;  Kent Konseyinin daha aktif çalıştırılması ve 5 adet “Kentli 
Katılım Meclisi”nin oluşturulması.  
Stratejik Hedef  - 1.3 :
Kentle ilgili alınan kararlarda Kent konsorsiyumunun ve 
koordinasyonun sağlanabilmesi için kentimizdeki kamu, 
kurum ve kuruluşları ile STK’larla toplantıların düzenlenmesi. 
Stratejik Hedef  - 1.4 :
Gönüllü Belediyecilik sistemi ile vatandaşlarımızın ve 
öğrencilerin belediye çalışmalarına katılımının sağlanması.

STRATEJİK AMAÇ – 2 :

Belediye Personelinin çalışma 
koşullarındaki sorunları, bir aile 
anlayışı içerisinde kaynaşarak 
çözmek, personelini her türlü teknik 
alt yapı ve eğitimle donatarak, 
çalışmalarında ekip ruhunu ön plana 
çıkarmak. 

Stratejik Hedef  - 2.1 :
Personelimizin %100’ünü kapsayacak şekilde, hizmet 
alanlarında ve kişisel gelişimlerine yönelik hizmet içi 
eğitimlerin düzenlenmesi. 
Stratejik Hedef  - 2.2 :
Belediye personelimizin kaynaşmasına ve motivasyonunun 
arttırılmasına  yönelik her yıl 5 sosyal aktivitenin yapılması. 
Stratejik Hedef  - 2.3 :
Her yıl personel memnuniyet anketinin yapılması. 
Stratejik Hedef  - 2.4 :
Ödül yönetmeliği kapsamında başarılı olan  personellerimizin 
ödüllendirilmesi. 
Stratejik Hedef  - 2.5 :
Her yıl en az 10 personelimizin  kurum dışındaki seminerlere 
gönderilmesi.
Stratejik Hedef  - 2.6 :
Emekli işçi ve memur personellerimize hizmetlerinden dolayı 
“Teşekkür Plaketinin” verilmesi.

STRATEJİK AMAÇ – 3 :

En son  teknolojik imkanlardan 
faydalanarak tüm birimlerimizde 
bilişim sistemlerini geliştirmek ve 
e-belediyecilik hizmetlerini Kent Bilgi 
Sistemi ile vatandaşlarımıza sunan bir 
belediye olmak. 

Stratejik Hedef  - 3.1 :
E-Belediyecilik kapsamında on-line tahsilatına geçilmesi.
Stratejik Hedef  - 3.2 :
Tüm birimlerimizde e-belediyecilik (Kent Bilgi Sistemi) 
hizmetlerine geçebilecek alt yapının (bilgisayar, program vb.) 
oluşturulması.
Stratejik Hedef  - 3.3 :
İhtiyaç dahilinde teknolojik altyapının takviye edilmesi ve 
bakımlarının yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 4 :

Belediye hizmetlerinin yerine 
getirilebilmesi için, yasal mevzuat 
çerçevesinde yeni gelir kaynakları 
oluşturmak ve mevcut gelirleri 
arttırarak elde edilen kaynakların 
verimli kullanılmasını sağlamak. 

Stratejik Hedef  - 4.1 :
Gelir getirici yeni işletmelerin belediyeye kazandırılması. 
Stratejik Hedef  - 4.2 :
Gelir ve giderlerin denk olmasını sağlayarak borç oranının 
azaltılması.
Stratejik Hedef  - 4.3 :
Belediyeye fayda sağlayıcı özelleştirmelerin yapılması. 
Stratejik Hedef  - 4.4 :
Belediye giderlerinde maksimum düzeyde tasarrufa gidilmesi.
Stratejik Hedef  - 4.5 :
Hizmet karşılığı gelirlerinde otomasyon denetiminin 
sağlanarak,  günün rayiç bedellerine göre fiyatlandırılması.
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STRATEJİK AMAÇ – 5:  

Belediye gayrimenkul envanterinin 
güncel ekonomik şartlara göre 
en sağlıklı ve verimli şekilde 
değerlendirebilmek. 

Stratejik Hedef  - 5.1 :
Satılmasında fayda görülen taşınmazların satılması. 
Stratejik Hedef  - 5.2 :
Kira tahsilat oranını yükseltilmesi ve kira değerlerinin güncel 
tutulması ile kira gelirlerini artırmak. 
Stratejik Hedef  - 5.3 :
Belediye mülklerine değer katacak çalışmaların yapılması ve 
kira geliri getirecek yeni yerlerin belediyemize kazandırılması. 
Stratejik Hedef  - 5.4 :
Belediye gayrimenkul envanterinin dijital ortamda sunulması 
ve sürekli güncellenmesi.

STRATEJİK AMAÇ – 6 :

Belediyemizin her türlü faaliyet, 
haber ve duyurularını  kamuoyuna 
bildirmek, halkımızın belediyemizle 
olan ilişkilerinde memnuniyet 
derecesinin üst düzeyde olmasını 
sağlamak. 

Stratejik Hedef  - 6.1 :
Kamuoyunu bilgilendirici 200 adet basın/tanıtım 
toplantılarının düzenlenmesi. 
Stratejik Hedef  - 6.2 :
Kamuoyunu bilgilendirici 80.000 adet her türlü yazılı ve görsel 
materyalin basılması.
Stratejik Hedef  - 6.3 :
Kamuoyunu bilgilendirici  yazılı ve görsel 2.000 adet  basın 
bildirisi, haber, bülten vs. yapılması.
Stratejik Hedef  - 6.4 :
Halkımızın Belediye ve kentimizle ile ilgili faaliyet, duyuru, 
haberlerin (ölüm ilanı, elektrik su kesintileri, açılışlar, 
toplantıları vb.) anons yöntemi ile beraber çağdaş iletişim 
araçları kullanılarak iletilmesi.  
Stratejik Hedef  - 6.5 :
Halkla ilişkiler bürolarımızın güçlendirilerek etkin  çalışmasının 
sağlanması. 
Stratejik Hedef  - 6.6 :
Bilgi Edinme Biriminin kurulması.
Stratejik Hedef  - 6.7 :
Basın bürosunun güçlendirilerek daha etkin çalışmasının 
sağlanması.

STRATEJİK AMAÇ – 7 :

Belediyemizin her türlü 
faaliyetlerinde hukukun 
üstünlüğü ilkesiyle hareket 
ederek, vatandaşlarımızla 
ve diğer kuruluşlarla hukuki 
sorunların asgariye indirilmesini 
ve açılan davaların kurum lehine 
sonuçlanmasını sağlamak. 

Stratejik Hedef  - 7.1 :
Tüm birimlerimizin temel hukuki mevzuat hakkında 
bilgilenmesinin sağlanması.
Stratejik Hedef  - 7.2 :
Birimlerimizden gelen hukuki görüşlerin en kısa sürede 
cevaplanabilmesi.
Stratejik Hedef  - 7.3 :
Kurumumuza açılan davaların tümünün lehimize 
sonuçlandırılmaya çalışılması.

STRATEJİK AMAÇ – 8 :

Belediye yönetiminde Stratejik 
Planlama Sürecini ve Kültürünü 
yerleştirmek, İç Kontrol ve Kalite 
Yönetim sistemlerini hayata geçirmek  

Stratejik Hedef  - 8.1 :
Stratejik Plan ve Performans Programlarının yasal mevzuattan 
çok kurum yönetim kültürü olarak yerleşmesinin sağlanması
Stratejik Hedef  - 8.2 :
İç Kontrol ve Kalite Yönetim Sistemlerinin kurum yapısına 
yerleşmesi ve geliştirilmesi

STRATEJİK AMAÇ – 9 :

Kentimize ve halkımıza belediye 
hizmetlerini en üst ve kaliteli 
seviyede verebilmek için her 
türlü ekipman, malzeme, araç ve 
gereç miktarını optimum seviyede 
bulundurmak ve tedarik etmek.

Stratejik Hedef  - 9.1 :
Belediye hizmetleri için yeterli sayıda ve nitelikte personelin 
istihdam edilmesi.
Stratejik Hedef  - 9.2 :
Belediye birimlerinin yıllık benzer mal ve malzeme taleplerinin 
her yıl belli dönemlerde toplanarak toplu alımlara yönelmek. 
Stratejik Hedef  - 9.3 :
Belediye hizmetlerinde gerekli görülen yerlerde hizmet 
alımlarının yapılması.
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STRATEJİK AMAÇ – 10 :

Kentin çarpık yapılaşma alanlarının 
rehabilite edilerek, çağdaş ve modern 
yaşam alanlarına dönüştürmek, 
kentte yaşayanların yaşam kalitesini 
arttırmaya yönelik Kentsel Dönüşüm 
Projelerini ve kentimize değer kata-
cak planlamaları gerçekleştirebilmek. 

Stratejik Hedef  - 10.1 :
Şehrimizin genelinde 12 ayrı yerde Kentsel Dönüşüm 
Projesinin gerçekleştirilmesi.
(Zağnos - Tabakhane Vadileri, Çömlekçi Mahallesi, Esentepe 
Mahallesi, Kaymaklı Mahallesi , Gülbaharhatun Mahallesi, 
Hızırbey Mahallesi, Karşıyaka Vadisi, Yenicuma Mahallesi, 
Değirmendere Mahallesi, Yalı Mahallesi, Ayasofya Müzesi ve 
Çevresi kentsel dönüşüm projeleri).
Stratejik Hedef  - 10.2 :
Kentin muhtelif yerlerinde 18. madde uygulamalarını yapmak.
Stratejik Hedef  - 10.3 :
İmar Planında otopark alanı olarak öngörülen alanların hayata 
geçirilmesi için çalışmalar yapmak.
Stratejik Hedef  - 10.4 :
Kentin ulaşım kabiliyetini artıracak yeni yol planlamaları yap-
mak, planlanmış yol güzergahlarının imar uygulama araçları 
vasıtasıyla kamu eline geçişini sağlamak.
Stratejik Hedef  - 10.5 :
Yeni cazibe merkezleri ve yatırım alanları oluşturmak.

STRATEJİK AMAÇ – 11 :

Tarihsel mirası korumak, yaşatmak ve 
gelecek nesillere aktarmak, tarihsel 
mirasın kent hayatına katılması yö-
nünde çalışmalar yapmak.

Stratejik Hedef  - 11.1 :
Kent içindeki tarihi envanterinin çıkarılması. 
Stratejik Hedef  - 11.2 :
Restorasyon, Restitüsyon çalışmalarının yapılması, AB Fonları-
nın takip edilerek kentimize katkı sağlayacak projelerin hayata 
geçirilmesi konusunda, talep dosyalarının hazırlanması ve 
bunun için çalışma ekibinin oluşturulması.
Stratejik Hedef  - 11.3 :
Kent tarihi ile özdeşleşmiş unsurların ön plana çıkarılması, 
ulaşılabilirliğinin ve algılanabilirliğinin artırılması ve tarihi 
geçmişlerine uygun fonksiyon yüklenerek günlük yaşamın 
içine dahil edilmesi.
Stratejik Hedef  - 11.4 :
Ortahisar Mahallesinin tarihi dokusunu ortaya çıkaran çalış-
manın yapılmasını sağlamak. 
Stratejik Hedef  - 11.5 :
Trabzon tarihine ışık tutmuş, Trabzon’un yetiştirdiği yâda 
Trabzon’a hizmet etmiş müstesna şahsiyetlerin isimlerinin 
yaşatılması için gerekli çalışmaların yapılması. 
Stratejik Hedef  - 11.6 :
Kent Arşivi ve Kent Müzesinin oluşturulması. 

STRATEJİK AMAÇ – 12 :

Kıyı boyunca lineer gelişen kentin yeni 
yerleşim alanları belirlenerek, güneye 
doğru yayılmasını sağlamak 

Stratejik Hedef  - 12.1 :
Çevre Düzeni Planının yapılması. 
Stratejik Hedef  - 12.2 :
Daha önce mücavir alana dahil edilen Çamoba, Çilekli, Ben-
gisu, Beştaş ve Uğurlu köylerinin tamamının İmar Planlarının 
yapılması. 
Stratejik Hedef  - 12.3 :
Güney Çevre Yolunun Trabzon Belediyesi sınırları dışında ka-
lan kısımlarının şehir planına dahil edilmesi ve İmar uygulama 
araçları vasıtasıyla yol güzergahının kamu eline geçişinin 
sağlanması. 
Stratejik Hedef  - 12.4 :
Kent ile bütünleşmiş belde belediyelerinin merkez köylerin 
yönetsel anlamda belediyemize dahil edilmesi konusunda 
çalışmalar yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 13 :

Ulaşım altyapısını her noktaya 
ulaştırmak  ve mevcut altyapıyı en 
son teknik imkanlardan faydalanarak 
rehabilite etmek 

Stratejik Hedef  - 13.1 :
Kamuya terk edilen imar yollarından her yıl  12 km’sinin tüm 
altyapı sorunlarının giderilerek ulaşıma açılması. 
Stratejik Hedef  - 13.2 :
Mevcut tüm yolların bakım ve onarımının yapılması.
Stratejik Hedef  - 13.3 :
Şehrin tarihi kimliğine uygun yol kaplamalarının ve cadde 
sokak düzenlemelerinin yapılması.
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STRATEJİK AMAÇ – 14 :

Belediyemizin alt/üstyapı hizmetlerinde 
ihtiyaç duyabileceği  malzemeleri üret-
mek, ihtiyaç fazlası malzemeleri belediye  
meclisince belirlenen bedel üzerinden 
satmak 

Stratejik Hedef  - 14.1 :
Mevcut donanım yapısının revize edilmesi ve kapasiteyi 
artıracak ekipmanla takviye edilmesi.
Stratejik Hedef  - 14.2 :
Tüm alt/üst yapı malzeme ihtiyacını sürekli karşılanabilir halde 
tutulması.

STRATEJİK AMAÇ – 15 :

Kentimize vizyon katacak  ve 
Halkımızın ihtiyaçlarını giderecek 
yeni yapı ve tesisleri yapmak  

Stratejik Hedef  - 15.1 :
5 yıl içerisinde kentimizin ve halkımızın ihtiyac duyacağı en az 
25 adet sosyal tesis ve hizmet binalarının yapılması.
Stratejik Hedef  - 15.2 :
Mevcut tesis ve binaların rehabilite edilmesi.
Stratejik Hedef  - 15.3 :
Gelen talepler doğrultusunda bina ve tesislerle ilgili projelerin 
yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 16 :

Halkımızın su ve kanalizasyon 
şebekeleri ile ilgili taleplerini 
karşılayarak, şebekelerin bakımlarını 
yapmak ve geliştirmek. 

Stratejik Hedef  - 16.1 :
Halkımızın su ve kanal bağlantısı taleplerinin en kısa sürede 
yerine getirilmesi.
Stratejik Hedef  - 16.2 :
Mevcut şebekelerin bakımlarının sürekli yapılarak değişmesi 
gereken kısımlarının değiştirilmesi.
Stratejik Hedef  - 16.3 :
Kentimizin büyümesiyle orantılı olarak 5 yıl içersinde ortalama 
25 km su şebekesinin döşenmesi.
Stratejik Hedef  - 16.4 :
Kentimizin büyümesiyle orantılı olarak 5 yıl içersinde ortalama 
15 km kanal şebekesinin döşenmesi.
Stratejik Hedef  - 16.5 :
Su ve kanal hizmetlerinin yapılabilmesi için en son teknolojik 
imkanların araştırılarak faydalanılması.
Stratejik Hedef  - 16.6 :
Alt yapı hizmetlerinin yer altı haritalarının çıkarılması ve dijital 
ortama geçirilmesi.
Stratejik Hedef  - 16.7 :
Yağmur suyu ve kanalizasyon şebekelerinde ayrık sisteme 
geçilmesi.

STRATEJİK AMAÇ – 17 :

Su Kaynaklarını ve havzalarını 
koruyarak, Su Arıtma Tesislerimizi; 
Kentimizin su ihtiyacını kaliteli 
ve sağlık şartlarına uygun olarak 
kesintisiz karşılayacak kapasitede 
bulundurmak.  

Stratejik Hedef  - 17.1 :
Su arıtma tesislerinin ihtiyaçlarının karşılanarak su üretiminin 
yapılması.
Stratejik Hedef  - 17.2 :
Su Arıtma tesislerinin her türlü bakım ve onarım işlerinin 
yapılması.
Stratejik Hedef  - 17.3 :
Atasu Barajından Su Arıtma Tesislerimize su aktarımını 
yapacak alt yapı hizmetlerinin yapılması.
Stratejik Hedef  - 17.4 :
Kentimizin büyümesiyle orantılı olarak mevcut su deposu 
kapasitemizin %30 arttırılması.
Stratejik Hedef  - 17.5 :
Mevcut su depolarının bakımlarının yapılarak, güvenlik altına 
alınması ve  geliştirilmesi.
Stratejik Hedef  - 17.6 :
Kent merkezi içindeki mevcut dere menfezlerinin ıslahının 
ilgili kurumlarla koordineli olarak yapılması.
Stratejik Hedef  - 17.7 :
Su kaynaklarının ve havzaların korunabilmesi için ilgili 
kurumlarla koordineli çalışmaların yapılması.
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STRATEJİK AMAÇ – 18 :

Halkımızın deniz ve sahilden daha 
çok faydalanmasını sağlamak ve 
deniz kirliliğini önleyici her türlü 
çalışmaları yapmak. 

Stratejik Hedef  - 18.1 :
Sahil Peyzaj Projesi kapsamında eksik kalan rekreasyon 
alanlarının tamamlanması.
Stratejik Hedef  - 18.2 :
3 adet derin deşarj terfi merkezi ve kolektör hatlarının 
bakımlarının yapılarak sürekli çalışır halde tutulması.
Stratejik Hedef  - 18.3 :
Denizi kirletici atıklar üreten işletmelerin kontrollerinin 
yapılarak deniz kirliliğinin asgariye indirilmesi.
Stratejik Hedef  - 18.4 :
Sahillerin temizliği için her türlü çalışmanın yapılması. 
Stratejik Hedef  - 18.5 :
Deniz kenarında halkımıza hizmet edecek yeni sosyal 
tesislerin planlanması ve işlettirilmesi.
Stratejik Hedef  - 18.6 :
Her türlü su sporlarının desteklenmesi ve yapılacak 
aktivitelere öncülük edilmesi.
Stratejik Hedef  - 18.7 :
Deniz turizmine ve ulaşımına yönelik imkanların sunulması.

STRATEJİK AMAÇ – 19 :

Kentimizin hizmetlerinin 
karşılanmasında belediyemize 
ait araç ve iş makinelerini sürekli 
çalışır halde tutmak, yenilemek ve 
genişletmek. 

Stratejik Hedef  - 19.1 :
Bakım onarım hizmetlerini en etkin bir şekilde verebileceğimiz 
fiziki şartları ve ekipmanları ihtiva eden atölyelere sahip 
olunması.
Stratejik Hedef  - 19.2 :
Araç parkımızın  bakımlarının yapılması ile arızalarının hızlı ve 
etkin bir şekilde giderilmesi.
Stratejik Hedef  - 19.3 :
Araç parkımızın yaş ortalamasının düşürülmesi.

STRATEJİK AMAÇ – 20 :

Görüntü kirliliğini önleyici çalışmalar 
yaparak, Trabzon’a özgü kent 
estetiğini güzelleştirmek.  

Stratejik Hedef  - 20.1 :
Kent Tasarım Ofisinin kurulması.
Stratejik Hedef  - 20.2 :
Kent genelindeki binaların dış cephelerinin boyanması ve 
güzelleştirilmesine yönelik örnek uygulamaların yapılması. 
Stratejik Hedef  - 20.3 :
Kent merkezindeki ilan ve tabelaların düzenlenmesi ile ilgili 
çalışmaların yapılması.
Stratejik Hedef  - 20.4 :
Kent mobilyalarının bakımlarının yapılarak ihtiyaç duyulan 
yerlere temin edilmesi.
Stratejik Hedef  - 20.5 :
İhtiyaçlar dahilinde her türlü işaret levhası ve reklam 
sistemlerinin temin edilmesi ve kullanılması.

STRATEJİK AMAÇ – 21 :

Halkımıza modern ulaşım araçları 
ve alternatif ulaşım sistemleri ile 
rahat, hızlı ve ekonomik toplu taşıma 
hizmetlerini vermek. 

Stratejik Hedef  - 21.1 :
Otobüs hatlarında özelleştirmelere gidilmesi.
Stratejik Hedef  - 21.2 :
Eski  otobüslerin yerine yeni otobüslerin alınması.
Stratejik Hedef  - 21.3 :
Engellilerin ulaşım araçlarından  faydalanacağı 
düzenlemelerin yapılması.
Stratejik Hedef  - 21.4 :
Turizme katkı sağlayacak ulaşım imkanlarının sağlanması.
Stratejik Hedef  - 21.5 :
Alternatif ulaşım araçlarının ve sistemlerinin geliştirilmesi ile 
ilgili çalışmaların yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 22 :

Kentimizdeki trafik sorunlarını 
asgariye indirecek düzenlemeleri 
yapmak, güvenli ve rahat trafik akışını 
sağlayacak tedbirleri almak. 

Stratejik Hedef  - 22.1 :
Kent genelindeki trafik sinyalizasyon sisteminin sürekli çalışır 
tutularak ihtiyaç olan yerlere yenilerinin yapılması.
Stratejik Hedef  - 22.2 :
Kent trafik düzenlemelerinde kullanılabilecek her türlü araç, 
gereç ve  ekipmanın alınarak kentin trafik sorunlarının etkin 
bir şekilde giderilmesi.
Stratejik Hedef  - 22.3 :
Ulaşım Master Planının hazırlanması.
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STRATEJİK AMAÇ – 23 :

Kentimizi, tarihi ve doğal 
çevresi ile uyumlu; örnek peyzaj 
düzenlemeleriyle, yaşam kalitesi 
yüksek bir şehir haline getirmek. 

Stratejik Hedef  - 23.1 :
Her yıl  yeni yeşil alanların kazandırılması.
Stratejik Hedef  - 23.2 :
Her yıl yeni parkların  yapılması.
Stratejik Hedef  - 23.3 :
Mevcut çocuk parklarının zemin ve oyun aletlerinin 
yenilenmesi.
Stratejik Hedef  - 23.4 :
Mevcut tüm yeşil alanlarının bakımlarının yapılması,  bitkisel 
materyal ve kent donatıları açısından geliştirilmesi.
Stratejik Hedef  - 23.5 :
Eğitim ve eğlence amaçlı özel parkların yapılması.
Stratejik Hedef  - 23.6 :
Yeni mesire ve piknik alanının kazandırılması.
Stratejik Hedef  - 23.7 :
Yeni semt sahalarının yapılması. 
Stratejik Hedef  - 23.8 :
Çocuk parklarımızın korunması ve sahiplenilmesi açısından 
okullarla ve medya ile işbirliği içinde eğitim çalışmalarının 
düzenlenmesi.
Stratejik Hedef  - 23.9 :
Sağlıklı yaşam için, fiziksel aktiviteleri artırmaya yönelik açık  
mekanlarda fitness ve spor  alanlarının oluşturulması.
Stratejik Hedef  - 23.10 :
Her yıl ortalama 20 bin adet fidan  üretiminin yapılması.
Stratejik Hedef  - 23.11 :
Her yıl ortalama  100 bin adet tüplü mevsimlik çiçek 
üretiminin yapılması.
Stratejik Hedef  - 23.12 :
Sulama sistemi bulunmayan yeşil alanlara sulama sisteminin  
yapılması  ve mevcutlarının bakımlarının yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 24 :

Sürdürülebilir sağlıklı çevre ortamının 
oluşturulmasını, korunmasını ve 
geliştirilmesini sağlamak. 

Stratejik Hedef  - 24.1 :
Çevre kirliliği oluşturabilecek işletmelerin denetlenmesi 
kapsamında her yıl ortalama 250 denetimin yapılması.
Stratejik Hedef  - 24.2 :
Kent genelinde atıkların düzenli toplanarak kentin sürekli 
temiz kalmasının sağlanması.
Stratejik Hedef  - 24.3 :
Kent genelinde ve belediye bünyesinde İhtiyaç duyulan boya-
ma işlerinin yapılması.
Stratejik Hedef  - 24.4 :
Kent genelinde fare ve haşerelerle mücadele edilmesi.

STRATEJİK AMAÇ – 25 :

Yaşanabilir çevre koşullarını oluştur-
mak ve geri dönüşümü sağlanacak 
katı atıkları ekonomiye kazandırmak  
için halkımızı bilinçlendirmek.

Stratejik Hedef  - 25.1 :
Her yıl çevre ile ilgili konularda ortalama 80 bilgilendirme 
toplantısının yapılması.
Stratejik Hedef  - 25.2 :
Halkımızın çevre bilincini artırmak için her yıl ortalama 15 bin 
yazılı ve görsel materyalin hazırlanması.
Stratejik Hedef  - 25.3 :
Çevrenin korunmasına yönelik çalışmaları teşvik amacıyla her 
yıl 4 etkinliğin yapılması.
Stratejik Hedef  - 25.4 :
Atıkların ayrıştırılarak toplanmasını sağlayan geri dönüşüm 
kutularının sayısının %100 arttırılarak bakımlarının yapılması. 
Stratejik Hedef  - 25.5 :
Geri dönüşüm projesinde 5 yıl içersinde yaklaşık 75 bin 
konuta ulaşılması ve halkımızın katılımının arttırılması için 
malzeme desteğinin sağlanması. 
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STRATEJİK AMAÇ – 26 :

İnsan ve çevre sağlığını olumsuz 
yönde etkileyebilecek unsurları 
ortadan kaldırmak, sağlıklı, huzurlu, 
güvenli ve yaşanabilir bir kent ortamı 
oluşturmak. 

Stratejik Hedef  - 26.1 :
Belediye sınırları içersindeki tüm sıhhı ve gayrisıhhıişyerlerinin  
ruhsatlandırılmasını sağlamak, sürekli  denetimlerinin yapı-
larak insan ve çevre sağlığını tehdit eden unsurları gidermek, 
ücret tarifesi  ve etiket denetimlerinin yapılması.
Stratejik Hedef  - 26.2 :
Kamuya ait açık alanlar, cadde, sokak ve kaldırım üzerindeki 
her türlü engel ve işgallerin kaldırılması ve kent mobilyalarının 
korunması.
Stratejik Hedef  - 26.3 :
Kent genelindeki seyyar satıcılar ve işportacılarla ilgili kurum 
ve STK’larla koordineli çalışmalar yaparak bu sorunun çözüm-
lenmesi.
Stratejik Hedef  - 26.4 :
Duygu sömürüsü yaparak maddi çıkar sağlamaya yönelik  her 
türlü faaliyetlerin engellenmesi.
Stratejik Hedef  - 26.5 :
Semt pazarlarında sağlıklı satış ortamlarını oluşturacak stan-
dardizasyona gidilmesi.   
Stratejik Hedef  - 26.6 :
Kaçak hafriyat dökülmesinin engellenmesi ve kaçak yapılaşma 
ile mücadele edilmesi. 
Stratejik Hedef  - 26.7 :
Hizmet içi eğitimlerle zabıta personelinin değişik alanlarda 
(turizm, sağlık, çevre, trafik vb.) branşlaşmaya  gidilmesi. 
Stratejik Hedef  - 26.8 :
Kent genelinde ahır ve kümes hayvanlarının beslenmesinin 
önüne geçilmesi.

STRATEJİK AMAÇ – 27 :

Kentimizin mezarlık ihtiyacını sürekli 
karşılayabilecek mezarlık alanları 
oluşturmak ve mezarlık alanlarındaki 
her türlü alt/üst yapı ihtiyaçlarını gi-
dererek halkımıza kaliteli ve modern  
hizmet sunmak. 

Stratejik Hedef  - 27.1 :
5 yıl içersinde 10 dönüm yeni mezarlık alanının belediyemize 
kazandırılması. 
Stratejik Hedef  - 27.2 :
Mevcut mezarlık alanlarının sürekli bakımının yapılarak, alt/
üst yapı ihtiyaçlarının giderilmesi.
Stratejik Hedef  - 27.3 :
Vatandaşlarımıza karşılıksız defin hizmetlerinin verilmesi.
Stratejik Hedef  - 27.4 :
Mezarlıklarımıza “Mezarlık Bilgi Sisteminin” kurulması.
Stratejik Hedef  - 27.5 :
Tarihi mezar ve mezar taşlarının korunması.

STRATEJİK AMAÇ – 28 :

Şehrimize giren yaş sebze , meyve 
ve su ürünlerinin kaliteli ve sağlık 
kurallarına uygun olarak halkımızın 
tüketimine arz edilmesi için, gerekli 
denetimleri yaparak kayıt dışı alım 
satımları  önlemek.  

Stratejik Hedef  - 28.1 :
Bu hizmetin sağlıklı ve modern şartlarda yapılabilmesi için 
içersinde “Modern Balık Hali ve Toptancılar Sitesinin” içersinde 
yer alabileceği yeni bir toptancı halinin yapılması veya mevcut 
halimizde revizyona gidilmesi. 
Stratejik Hedef  - 28.2 :
Kayıt dışı alım satımın önlenebilmesi için sabit denetim nok-
tasının ve seyyar denetimlerinin etkinleştirilerek, araç, gereç 
ihtiyacının giderilmesi ve otomasyon sisteminin kurulması.
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STRATEJİK AMAÇ – 29 :

Yangın ve doğal afetlere anında 
müdahale edebilecek kapasitede 
bulunmak ve bu gücü sürekli hazır 
bulundurmak 

Stratejik Hedef  - 29.1 :
İtfaiye personeli hizmet binası, depo bakım ve onarım 
üniteleri, garajı, sportif tesisler ve diğer yerleşim birimleri 
hizmet gereklerine uygun olarak projelendirilip tesis edilmesi. 
Stratejik Hedef  - 29.2 :
İtfaiye personelinin yangın tatbikatı yapabilecekleri, 
sportif faaliyetler yapabilecekleri alanların oluşturularak 
belli periyotlarda bu tür aktivitelerin yapılması ve gerekli 
malzemelerin tedarik edilmesi.
Stratejik Hedef  - 29.3 :
İtfaiye Yönetmeliğinde belirtilen ve ihtiyaç duyulan personel, 
araç, gereç ve malzemelerin alınması.
Stratejik Hedef  - 29.4 :
Kentimizin büyümesiyle orantılı olarak yeni yangın söndürme 
istasyonlarının yapılması.
Stratejik Hedef  - 29.5 :
Yakın zamanda binalarda ve işyerlerinde kullanılmaya başla-
nacak olan doğalgazın güvenli kullanımına ilişkin doğalgaz 
şirketi ile koordineli olarak önleyici tedbirlerin alınmasını 
sağlamak. 
Stratejik Hedef  - 29.6 :
Afet planlarının sürekli hazır ve güncel tutularak olası doğal 
afetlere karşı her zaman hazır bulunmak.

STRATEJİK AMAÇ – 30 :

Belediye hizmetlerini teknolojik 
imkanlardan faydalanarak 
geliştirmek, kentsel sorunların 
çözümüne yönelik projeler 
geliştirmek ve uygulamak. 

Stratejik Hedef  - 30.1 :
İhtiyaç duyulan  alanlarda çözüme yönelik projelerin 
hazırlanması.
Stratejik Hedef  - 30.2 :
AB ve diğer fonlara yönelik proje ekibinin güçlendirilmesi.
Stratejik Hedef  - 30.3 :
AB ve diğer fonlardan hibe kullanmaya yönelik kentsel gelişim 
ve planlama projelerinin yapılması.
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) STRATEJİK AMAÇ – 31 :

Sosyal belediyecilik anlayışının gereği 
olarak; ihtiyaçlı aileleri belirleyip, 
sorunların çözümü noktasında 
belediye imkanları ve  hayırsever 
insanlarımızın da katkılarıyla daha 
çok aileye yardımda bulunmak.  

Stratejik Hedef  - 31.1 :
Toplumun yardıma muhtaç her kesimini belirleyip, imkanlar 
ölçüsünde her yıl %20 arttırarak yardımda bulunmak.
Stratejik Hedef  - 31.2 :
Belediyemiz “Şefkat Eli” birimini oluşturmak. 
Stratejik Hedef  - 31.3 :
Hayırsever vatandaşlarımızın katkılarıyla “Gıda Bankasının 
Oluşturulması”.
Stratejik Hedef  -31. 4 :
Ramazan Etkinlikleri’nin yapılmasını sağlamak.

STRATEJİK AMAÇ – 32 :

İhtiyaçlı aile fertlerinin meslek edinip 
kalifiye eleman olarak yetiştirip 
istihdam edilmelerini sağlamak.  

Stratejik Hedef  - 32.1 :
Meslek kursları açmak.
Stratejik Hedef  - 32.2 :
Özel sektör-İşkur  ile koordineli olarak kursiyerlerimize 
istihdam sağlamak.

STRATEJİK AMAÇ – 33 :

Engelli vatandaşlarımızın 
sosyal yaşamda daha rahat 
yer alabilmelerini sağlayacak 
düzenlemeler yapmak. 

Stratejik Hedef  - 33.1 :
Engelli vatandaşlarımıza yönelik araç gereç yardımının 
yapılması. 
Stratejik Hedef  -33. 2 :
Engelli vatandaşlarımızın eğitim ve meslek edinmelerine 
yardımcı olunması.  
Stratejik Hedef  - 33.3 :
Engelli vatandaşlarımıza yönelik sosyal etkinlikler yapmak. 
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STRATEJİK AMAÇ – 34 :

Kadın ve kız çocuklarının toplumsal 
gelişimini ve toplumsal cinsiyet 
eşitliği yaklaşımını  güçlendirecek 
faaliyetleri yapmak.  

Stratejik Hedef  - 34.1 :
Kadın ve kız çocuklarına yönelik  meslek kurslarının açılması.
Stratejik Hedef  - 34.2 :
Kadın danışma ve eğitim merkezinin açılması.
Stratejik Hedef  - 34.3 :
Kadın ve kız çocuklarının ticari faaliyette bulunmaları 
yönünden destekleyici çalışmaların yapılması. 
Stratejik Hedef  - 34.4 :
Trabzon yerel eşitlik eylem planının hayata geçirilmesi.
Stratejik Hedef  - 34.5 :
Kadın Sığınma Evinin yapılmasını sağlamak. 

STRATEJİK AMAÇ – 35 :

Üniversite öğrencilerinin yaşam ve 
eğitim koşullarını kolaylaştıracak 
çalışmalarda bulunmak ve çeşitli 
kurslarla desteklemek.

Stratejik Hedef  - 35.1 :
Kurs / Burs imkanlarının hayırsever vatandaşlarımızın da 
katkılarıyla sağlanması.
Stratejik Hedef  - 35.2 :
Üniversite öğrencilerine yönelik hizmet verecek olan 
çamaşırhanenin açılması.
Stratejik Hedef  - 35.3 :
Üniversite öğrencilerine yönelik hizmet verecek olan aşevinin 
açılması.

STRATEJİK AMAÇ – 36 :

İnsanımızın ve şehrimizin  kültür-
sanat  ve spor alanında gelişimine 
katkı sağlamak, Trabzon’un tarihi, 
doğası ve  turistik değerlerini 
koruyarak tanıtmak, gelecek nesillere 
aktarmak. 

Stratejik Hedef  - 36.1 :
Trabzon’a ve Ülkemize  mal olmuş  şahsiyetleri anmak için her 
yıl 5 programın düzenlenmesi. 
Stratejik Hedef  - 36.2 :
Kültür, sanat ve spor alanlarında  her yıl 10 yarışmanın 
düzenlenmesi.
Stratejik Hedef  - 36.3 :
Halkımızın moral ve motivasyonuna katkı sağlayacak her yıl, 5 
organizasyonun düzenlenmesi.
Stratejik Hedef  -36. 4 :
Trabzon’u tanıtmak amacıyla,  her yıl 5 bin adet yazılı ve görsel 
materyalin  hazırlanması.
Stratejik Hedef  - 36.5 :
Başta Trabzon ve yöresi olmak üzere değişik alanlarda her yıl 5 
bin adet kitabın basılması.
Stratejik Hedef  - 36.6 :
Trabzon’un ulusal ve uluslarası platformlarda tanıtımını 
sağlamak amacıyla festivaller tertip etmek, diğer 
organizasyonlarda da Trabzon’umuzu temsil etmek. 
Stratejik Hedef  - 36.7 :
Bünyemizde mevcut okuma salonlarımız vasıtasıyla her yıl 
10 bin gencimize kitap okuma  ve araştırma yapma imkanı 
sağlamak.
Stratejik Hedef  -36. 8 :
Bünyemizde mevcut spor salonları ve semt sahaları vasıtasıyla 
her yıl 10 bin gencimize spor yapma imkanı sağlamak.
Stratejik Hedef  - 36.9 :
Her yıl  bin vatandaşımıza çeşitli alanlarda kurslar açmak.
Stratejik Hedef  - 36.10 :
Çeşitli  müzik dallarında  koroların oluşturulması ve halk 
oyunları ekiplerinin kurulması.
Stratejik Hedef  - 36.11 :
Halkımızı bilgilendirmek amacıyla çeşitli kurum ve kuruluşlarla   
sempozyum, seminer, panel  ve  konferansların düzenlenmesi.  
Stratejik Hedef  - 36.12 :
Sporculara ve Amatör Spor Kulüplerine her türlü desteğin 
verilmesi.
Stratejik Hedef  - 36.13 :
Futbol dışındaki spor branşlarının gelişmesinde öncülük 
yapılması.
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STRATEJİK AMAÇ – 37 :

Dünya trendindeki sağlık 
sektöründeki teknolojik gelişmeleri 
ve organizasyonları  yakından 
takip edip, kendi bünyemizdeki 
sağlık hizmetlerini en üst düzeye 
çıkarabilmek. 

Stratejik Hedef  - 37.1 :
Ulusal ve uluslararası sağlıkla ilgili birliklere üyeliğimizin 
geliştirilerek devam ettirilmesi.
Stratejik Hedef  - 37.2 :
Tüm personelimizin sağlık sorunlarıyla ilgilenilmesi.
Stratejik Hedef  -37. 3 :
İlaç kampanyaları ile halkımıza sağlık hizmetinin sunulması. 

STRATEJİK AMAÇ – 38 :

Hayvansal gıdaların kontrolünün ilgili 
diğer kurumlarla koordineli olarak 
denetlenerek halkımızın sağlıklı 
ürünlere sahip olmasını sağlamak 

Stratejik Hedef  - 38.1 :
Hayvansal gıdaların satıldığı pazar ve işyerlerinde 
denetimlerin yapılması.
Stratejik Hedef  - 38.2 :
Hayvansal gıdaların satıldığı yerlere ve satıcılara modern 
ve hijyen şartları sağlayacak standart normların getirilmesi 
çalışmalarının yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 39 :

İlgili yasaların gereği olarak şehir 
içinde yaşayan hayvanların (özellikle 
sahipsiz  kedi, köpek) kontrollerinin 
yapılarak, hayvan barınağında 
rehabilite etmek. 

Stratejik Hedef  - 39.1 :
Şehre uzak bir noktada yeni ve modern daha geniş bir 
kapasiteye sahip hayvan barınağının yapılması veya mevcut 
barınağın revize edilmesi. 
Stratejik Hedef  - 39.2 :
Şehir merkezindeki tüm başıboş hayvanların rehabilite 
edilmesi.
Stratejik Hedef  - 39.3 :
Rehabilite edilen başıboş hayvanların sahiplendirilmeye 
çalışılması. 
Stratejik Hedef  - 39.4 :
Diğer belediyelerle işbirliği yapılarak sorunun çözümünde 
daha etkin ve kalıcı çözüm yollarına gidilmesi. 

STRATEJİK AMAÇ – 40 :

Halkımızı hayvansal ürünlerin 
sağlıklı tüketimi, hayvan bakımı ve 
hastalıkları hakkında bilgilendirmek.

Stratejik Hedef  - 40.1 :
Halkımızı bilgilendirmek için yazılı ve görsel materyallerin 
hazırlanması.
Stratejik Hedef  - 40.2 :
Belediye İnternet sayfamızda bu konularla ilgili bölümün 
açılması.

STRATEJİK AMAÇ – 41 :
Sosyal sorumluluk ilkesi 
çerçevesinde sosyal ve toplumsal 
yapının geliştirilmesine 
yönelik projeleri geliştirmek ve 
uygulamak

Stratejik Hedef  - 41.1 :
İlgili STK ve Kuruluşlarla işbirliği içerisinde sosyal gelişime 
yönelik projelerin yapılması. 
Stratejik Hedef  - 41.2 :
AB ve diğer fonlardan hibe kullanmaya yönelik sosyal ve 
toplumsal yapının geliştirilmesi  projelerinin yapılması.

STRATEJİK AMAÇ – 42 :

Şehrimizin etkileşim alanını arttırarak 
dünya kenti yapabilmek için ulusal 
ve uluslararası her türlü girişimde 
bulunmak ve yapılan girişimleri 
desteklemek.

Stratejik Hedef  - 42.1 :
2011 Avrupa Gençlik Olimpiyatlarına her türlü tanıtım, altyapı 
ve lojistik desteğin sağlanması. 
Stratejik Hedef  - 42.2 :
Kentimize katkı sağlayacak ulusal ve uluslar arası birlik ve 
örgütlere üye olunarak etkin görevlerde bulunulması.
Stratejik Hedef  - 42.3 :
Kardeş şehirlerin sayısını arttırmak ve ilişkileri güçlendirici 
faaliyetlerde bulunmak.
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STRATEJİK AMAÇ – 43 :

Merkezi İdare ve diğer kişi/
kuruluşlarca şehrimizde 
gerçekleştirilen veya 
gerçekleştirilmesi düşünülen 
projeleri takip etmek, yeni projelerin 
yapılarak, kentimizin gelişimini ve 
istihdamın artmasını sağlamak.

Stratejik Hedef  - 43.1 :
Doğalgazın kent genelinde yaygınlaştırılması için çalışmaların 
yapılması. 
Stratejik Hedef  - 43.2 :
Erdoğdu Yolu’nun genişletilmesi.
Stratejik Hedef  - 43.3 :
Kavşak ve köprülü kavşak düzenlemeleri (Çömlekçi alt-
üst geçidi, Futbol Fed.önü alt-üst geçidi, Ayasofya Kavşak 
düzenlemesi ve Hacı Ziya Habiboğlu alt geçidi birleştirilmesi, 
Zübeyda Hanım-Turgut Özal Bul.Bağlantısı, 2. Tanjant yolu, 
Beşirli –Uğurlu- Karşıyaka yolu,).
Stratejik Hedef  - 43.4 :
Güney Çevre yolunun yapımıyla ilgili girişimlerin yapılması.
Stratejik Hedef  - 43.5 :
Atasu Barajı ve HES’lerle ilgili projelerin takip edilmesi ve 
Havzaların Korunması.
Stratejik Hedef  - 43.6 :
Akyazı projesinin takip edilmesi.
Stratejik Hedef  - 43.7 :
Vakıf üniversitelerinin açılmasına destek olunması.
Stratejik Hedef  - 43.8 :
TÜBİTAK ve KTÜ işbirliği ile kentimize “BİLİM MERKEZİ”  
kazandırılması.
Stratejik Hedef  - 43.9 :
Trabzon’u diğer illere bağlayacak demiryolu projelerinin 
desteklenmesi.
Stratejik Hedef  - 43.10 :
Çakırgöl projesinin takip edilmesi.
Stratejik Hedef  -43. 11 :
Turizm ve Yaylalar master planlarının hazırlanmasına destek 
olunması.
Stratejik Hedef  - 43.12 :
Yeni yatırım ve projelerin şehrimize kazandıracak çalışmaların 
yapılması.
Stratejik Hedef  - 43.13 :
Mikrokredi uygulamalarının gerçekleştirilmesine öncülük 
yapılması.

 B- Temel Politikalar ve Öncelikler

Trabzon Büyükşehir Belediyesi, belirlenen misyon doğrultusunda kentine ve paydaşlarına karşı 
olan sorumluluk bilinci ile üzerine düşen görevleri yerine getirebilmek için aşağıda verilen temel değerler 
doğrultusunda hizmetlerini sürdürmektedir.

 Temel Değerlerimiz: 

1. Katılımcılık ve kent konsorsiyumunun sağlanması; kentin yönetiminde STK, üniversite, kamu kurum ve 
kuruluşları ile koordineli kararların alınması.

2. Şeffaflık; tarafsız, güvenilir ve adil anlayışla denetime açık bir yönetimin sağlanması.

3. Kalite; sunulan hizmetlerde kaynakların etkin ve verimli kullanılarak yenilikçi bir anlayışla maksimum 
halk memnuniyetinin sağlanması.

4. Sosyal sorumluluk; kent yaşayanlarının yaşam kalitesini yükseltmek için kendi çalışanları, kent halkı 
ve tüm toplumla birlikte sürdürülebilir bir kent için ekonomik çevresel, kültürel ve sosyal gelişmenin 
desteklenmesi.

5. Çevreye duyarlılık; yaşanabilir bir çevre oluşturabilmek için sürdürülebilir bir yönetim anlayışının 
sağlanması.

6. Tarihi ve kültürel sürekliliğin korunması; kentin tarihi ve kültürel değerlerini koruyarak, gelecek nesillere 
aktarılması amacıyla öncü çalışmaların yapılması.

7. Çağdaşlık ve teknolojinin yakından takip edilmesi : Belediye hizmetlerinin halka sunumunda veya 
halkın bu hizmetlere ulaşabilmesi noktasında  çağdaş ve bilimsel teknolojilerden en geniş ölçüde 
yararlanılması.
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Stratejilerimiz:

1. STK’larının belediye faaliyetlerine dahil edilmesi

2. Kent içindeki çalışma yapan kamu kurum ve kuruluşları ile koordineli hareket edilmesi

3. Belediye personelinin moral motivasyonunu en üst düzeyde tutarak çalışmalardaki veriminin arttırılması

4. Vatandaşın belediyeye gelmeden işlerini görebileceği ve birçok birimimizin on-line hizmet sunabileceği 
“Kent Bilgi Sistemi” nin hayata geçirilmesi

5. Güçlü halkla ilişkiler bürolarının oluşturularak işlemlerin daha hızlı, etkin ve vatandaş memnuniyetini 
sağlayıcı şekilde verilmesi

6. Bazı hizmetlerin belediye bütçesi dışındaki kaynaklardan karşılanabilmesi yoluna gidilmesi

7. Kente ve halkımıza hizmette şehrimizin tüm değerleri harekete geçirilerek güç birliğinin oluşturulması

8. Özellikle enerji ve malzeme giderlerini düşürücü tedbirlerin alınması

9. Piyasa koşullarının takip edilerek belediye hizmetlerinin ve gayrimenkul gelirlerinin güncelleştirilmesi,

10. Malzeme alımlarında,konjonktürel dalgalanmalardan etkilenmemek için en uygun zamanın belirlenip 
alımların yapılması

11. Tarihi mekanların ön plana çıkarılarak tarih turizminin geliştirilmesi

12. Kenti güneye doğru büyütecek yol bağlantılarının ve arazi planlamalarının yapılması

13. Trafik sorununun çözümünde toplu taşımayı özendirici çalışmaların yapılması ve alternatif ulaşım 
sistemlerinin geliştirilmesi

14. Yeni cazibe merkezlerinin oluşturulması, kentin ilgi alanlarının dağıtılması suretiyle trafik ve nüfus 
hareketlerinin kente daha dengeli dağılmasının sağlanması

15. Bölgesel sorunların çevre belediyelerle işbirliği halinde çözümlenmesi için şartların oluşturulması

16. Kent sorunlarının çözümünde merkezi idare imkanlarından faydalanılacak projelerin üretilmesi

17. Kentimizin ve halkımızın sorunlarının çözümünde üniversitemiz ve kamu kurum ve kuruluşları ile 
beraber çalışılması.

18. Kültür, sanat ve spor alanlarında amatör kulüp ve kişilerce yapılacak girişimlerin desteklenmesi ve 
özendirilmesi

19. Maddi durumu iyi vatandaşlarımızın kente kalıcı eseler yapabilmesinin özendirilmesi ve desteklenmesi
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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
 A- Mali Bilgiler- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi için, yasal mevzuat çerçevesinde yeni 
gelir kaynakları oluşturmak ve mevcut gelirleri arttırarak elde edilen kaynakların verimli 
kullanılmasını sağlamak. 

STRATEJİK AMAÇ – 4 :

MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Personel Durumu 14 Memur, 8 İşçi, 21Hiz. Alımı= 43

İlgili Diğer Birimler 1-Mali Hizmetler Müdürlüğü

2014 Yılı Bütçesi (Gerçekleşen) 5.845.968,27-

Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi için, yasal mevzuat çerçevesinde 
yeni gelir kaynakları oluşturmak ve mevcut gelirlerin arttırarak elde edilen 
kaynakların verimli kullanılmasını sağlamak.

Sorumlu Genel Sekreter : Mustafa AKKAYA
Daire Başkanı : Süleyman AYDIN
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2014

(Tahmini)

2014

(Gerçekleşen) 

Toplam Gelir Bütçe Rakamları (TL) 217.500.000,00- 231.993.558,68-

Toplam Gider Bütçe Rakamları (TL) 241.100.000,00- 213.776.626,83-

Tahakkuk Edilecek Su Geliri (TL) 11.377.725,25-

Tahsil Edilecek Su Geliri (TL) 42.000.000,00- 13.145.662,41-

Yapılacak Su Abonesi Sayısı (ad.) 3.000 549

2464 Say.Kanuna göre Belediye alacaklarını (Vergi, 
Harç ve diğer) ödemeyen mükellef yapılacak 
tebligat say.

5.000 2.000

2464 Say.Kanuna göre Belediye alacaklarını (Vergi, 
Harç ve diğer) ödemeyenlerden icraya verilecek 
mükellef sayısı

150 30

Kaçak su kullananlara yapılacak işlem say.(ad.) 1.800 515

Kaçak su kullananlardan yapılacak tahsilat miktarı 
/TL

325.000,00- 111.510,74-

Emlak Vergi 
Dairesi

Emlak Vergisi Tahakkuk (TL)

Emlak Vergisi Tahsilat (TL) 2.501.000,00

8.988.049,21-

7.890.786,81-

Çevre Tem.Ver.Tah. (TL)

Çevre Tem.Ver.Tahsilat (TL) 400.000,00

882.522,51-

439.178,47-

Toplam Mükellef Sayısı

(Bina, arsa, arazi, ek bina ve ek arsa)
76.000 76.571

İşyeri ÇTV mükellef sayısı 19.000 17.410

Stratejik Plan ve Performans Programlarının 
Hazırlanması

2 2

Belediye yönetiminde Stratejik Planlama Sürecini ve Kültürünü yerleştirmek, İç Kontrol ve 
Kalite Yönetim Sistemlerini hayata geçirmek.

Stratejik Hedef  - 8.1 :

Stratejik Plan ve Performans Programlarının yasal mevzuattan çok kurum yönetim kültürü olarak yerleşmesinin 
sağlanması

Stratejik Hedef  - 8.2 :

İç Kontrol ve Kalite Sistemlerinin kurum yapısına yerleşmesi ve geliştirilmesi

STRATEJİK AMAÇ – 8 :

Performans Ölçütleri

2014 TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN

Yapılacak toplantı sayısı 3 3

Stratejik planın izlenmesi (3 ayda bir 
değerlendirme toplantısı)

4 4

Kalite Yönetim Sisteminin kurulması Sürecin devam ettirilmesi Sürecin devam ettirilmesi

İç Kontrol Eylem Planını Sürecin devam ettirilmesi Sürecin devam ettirilmesi
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BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI  VE MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

2014 Yılı Gerçekleşek Bütçe Gelirlerinin Dağılımı

2014  MALİ YILI BÜTÇE GELİRLERİ

Tahmini (TL) Gerçekleşen (TL)

1- VERGİ GELİRLERİ 15.066.000,00- 16.305.878,22-

3- TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GEL. 64.709.000,00- 32.669.802,80-

4- ALINAN BAĞIŞ VE YARD.İLE ÖZEL GLR. 7.000.000,00- 11.051.210,78-

5- DİĞER GELİRLER 126.875.000,00-- 171.471.771,55-

6- SERMAYE GELİRLERİ 4.150.000,00- 679.170,11-

9- RED VE İADELER (-) -300.000,00 -184.274,78

TOPLAM 217.500.000,00 231.993.558,68-

2014 MALİ YILI BÜTÇE GİDERLERİ
Kodu Açıklama Tahmini (TL) Gerçekleşen (TL)

01 PERSONEL GİDERİ 32.984.000,00- 40.015.715,56-
02 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARI 5.289.000,00- 7.666.779,44-

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 123.787.000,00-    101.158.911,28-

04 FAİZ GİDERLERİ 2.850.000,00- 3.589.489,42-

05 CARİ TRANSFERLER 7.910.000,00- 9.678.678,71-
06 SERMAYE GİDERLERİ 46.520.000,00- 49.167.052,42-
07 SERMAYE TRANSFERİ

08 BORÇ VERME 10.000- 2.500.000,00-

09 YEDEK ÖDENEKLER 21.750,000,00-

TOPLAM 241.100.000,00- 213.776.626,83-
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2014 Yılı Mali Yılı Gerçekleşen Bütçe Giderlerinin Dağılımı

2014  MALİ YILI İÇ BORÇLANMA

Tahmini (TL) Gerçekleşen (TL)

2014  Yılı İç Borçlanma 23.600.000,00 72.905.989,31-

2014  Yılı Ödenen Borç  Miktarı 28.217.249,09-

Bütçe Giderlerinin Fonksiyonel Sınıflandırılması Tablosu

Kod Hizmet Türü 2011 (TL) 2012 (TL) 2013 (TL) 2014 (TL)

1 Genel Kamu Hizmetleri

- Özel Kalem Md.
- İnsan Kay. ve Eğitim Dairesi Başk.
- İnsan Kay. ve Eğitim Müd.
- Yazı İşleri Md.
- Destek Hizmetleri Dairesi Başk.
- Destek Hizmetleri Müd.
- Yatırım ve İnşaat Dairesi Başk.
- Etüd Proje  Md.
- 1.Hukuk Müşavirliği
- Hukuk İşl. Md.
- Mali Hizmetler Dairesi Başk.
- Mali Hizmetler Müd.
- Çevre Koruma ve Kont. Dairesi 

Başk
- Mezarlıklar Müd.
- Bilgi İşlem Dairesi Başk.
- Bilgi İşlem Müd.

43.918.968,99 60.709.842,61 59.739.468,73 85.339.970,55

3 Kamu Düzeni ve Güvenlik Hizmetleri

- İtfaiye Dairesi Başk.
- İtfaiye Md. 
- Zabıta Dairesi Başk.
- Zabıta Md.

5.731.716,13 5.445.986,57 4.954.996,21 7.782.679,16-

4 Ekonomik İşler ve Hizmetler

- Fen İşleri Dairesi Başk
- Fen İşleri Md.
- Hal Müdürlüğü
- İşletme ve İştirakler Dairesi Başk.
- İşletme ve İştirakler Md.

21.824.633,24 25.869.400,89 32.376.142,14 55.937.218,34


